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PODSUMOWANIE BADANIA
KORZYSCI PRODUCENTOW PLYNACE
Z ZASTOSOWANIA MICROSOFT DYNAMICS NAV

ZYSK NETTO

Microsoft Dynamics NAV pozwala srednim przedsiebiorstwom
zwiekszy¢ przejrzystosc i produktywnos$é, co wplywa na rozwéj,
a takze na podwyzszenie marz i zyskownosci.

Microsoft Dynamics NAV jest aplikacjg przeznaczong dla przedsiebiorstw $redniej
wielkosci, stuzaca do zarzadzania przedsiebiorstwem. Wspiera procesy zwigzane
z zarzadzaniem finansami, fancuchem dostaw, produkcjg, analizg biznesowag,
projektami, zasobami ludzkimi i ustugami. Zawarte w aplikacji gtéwne funkcje
dotyczace produkcji obejmujq sprzedaz przyszitej produkcji, obstuge wyjatkow,
planowanie dostaw, prognoze popytu, planowanie wielkosci produkcji, zarzadzanie
magazynem i inwentaryzacje. Microsoft Dynamics NAV oznacza zwigekszong
uzytecznos¢ krancowa i mozliwosci integracji, ktére obejmuja:
= spersonalizowane widoki gtéwne dla 21 najwazniejszych rodzajow stanowisk,
= nowe mozliwosci analizy biznesowej,
= ustugi sieci Web umozliwiajace partnerom i kontrahentom zintegrowanie
Microsoft Dynamics NAV z innymi aplikacjami.

Podczas analizy systemoéw ERP — w tym systemu Microsoft Dynamics NAV —
Nucleus okreslit, ze integracja i elastycznos¢ umozliwiaja uzytkownikom Microsoft
Dynamics NAV natychmiastowe wdrozenie danego rozwigzania i osiggniecie
szybkiego zwrotu z inwestycji dzieki zwiekszonej przejrzystosci przedsiebiorstwa,
produktywnosci oraz redukcji kosztéw. Wspomniana analiza skupia

sie na do$wiadczeniach producentéw i ukazuje rodzaj oraz skale korzysci, ktérych
mozna oczekiwaé po wprowadzeniu systemu Microsoft Dynamics NAV.

WYZWANIE

Przejrzystos¢ jest dzis gtéwnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw, zwlaszcza tych

ze $srodkowego segmentu rynku. Wielu producentéw dziatajacych na tym obszarze
nie zainwestowato w zintegrowane rozwigzanie ERP, co ograniczyto ich dostep

do informacji niezbednych do podejmowania wiasciwych decyzji biznesowych.

By moc wykonywac swoje zadania, pracownicy potrzebujg dostepu do réznego
rodzaju danych, a bez scentralizowanego zrédta informacji czesto muszg
przetaczac aplikacje, opracowywac i recznie sporzadzac raporty lub prosi¢ dziat

IT o dostarczenie potrzebnych danych. Tradycyjne systemy ERP sg zbyt drogie

i ryzykowne dla matych i $rednich producentédw, Microsoft Dynamics NAV stworzono
za$ z mysla o szybkosci zastosowania, tatwosci i elastycznosci dostosowywania

do zmieniajacych sie uwarunkowan biznesowych. Ponadto dzieki integracji Microsoft
Dynamics NAV z aplikacjami Microsoft Office Excel i Microsoft Office SharePoint
Server uzytkownicy moga uzyskac tatwy dostep do informacji i przenosic¢ je miedzy
aplikacjami.
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Uzytkownicy mogq w prosty sposdb uzyskac dostep do danych, dzieki czemu
spedzajg mniej czasu na zbieraniu i analizowaniu informacji, a wiecej —
na podejmowaniu decyzji majacych pozytywny wpltyw na przedsiebiorstwo.

| TEMATY |
Aplikacje dla przedsigbiorstw

GLOWNE KORZYSCI

Wiele firm korzystajacych z systemu Microsoft Dynamics NAV uwaza, ze aplikacja
ta pomaga im rozwija¢ dziatalno$¢ przez polepszenie przejrzystosci i sprawnosci,
zwiekszenie produktywnosci uzytkownikdw, poprawe zarzadzania kontaktami

z klientami, usprawnienie inwentaryzacji i zredukowanie kosztéow zwigzanych

z obszarem IT.

Poprawa przejrzystosci i sprawnosci

Dzieki centralnemu zrodtu danych, umozliwiajagcemu uzytkownikom korzystanie

z zaleznego od zajmowanych stanowisk dostepu do informacji, jak réwniez dzieki
dostepowi do biezacych danych oraz narzedzi analitycznych i sprawozdawczych
producenci korzystajacy z Microsoft Dynamics NAV maja lepszy wglad w swoje
przedsiebiorstwo i wiekszg mozliwo$¢ podejmowania trafnych decyzji. Nucleus odkryt,
Ze to wiasnie wieksza przejrzystosc i dostep do informacji potrzebnych w procesie
decyzyjnym stanowity gtéwna motywacje do zakupu Microsoft Dynamics NAV.

Zwiekszone klarownos¢ i sprawno$¢ przynoszg efekty w dwoch gtéwnych

dziedzinach; sa to:

= wyzsza produktywnos¢ pracownikdéw w kontekécie sprawozdawczosci — personel
traci mniej czasu na szukanie, zestawianie i analizowanie danych, dzieki czemu
moze sie skupi¢ na rozwijaniu przedsiebiorstwa,

® oszczednos$ci w zakresie kosztow bezposrednich — wieksza przejrzystosc
wydatkéw w catym fancuchu dostaw pozwala odkry¢, gdzie mozna wyeliminowac
lub zmniejszy¢ koszty. Dla niektorych uzytkownikéw Microsoft Dynamics NAV
oznaczato to ograniczenie kosztow przewozu i wysyiki, dla innych — ponad
piecioprocentowg redukcje catkowitego kosztu wyprodukowanych towardéw.

Ograniczenie kosztow przewozu i wysyltki byto czestg korzyscig, ktdrg uzytkownicy
Microsoft Dynamics NAV osiggali dzieki wiekszej przejrzystosci cykléw zamdwien
i dostaw.

Kolejng czesto wymieniang korzyscig dla uzytkownikéw Microsoft Dynamics NAV
byta zwiekszona sprawnos¢. Odkryli oni, ze wieksza przejrzystos$¢ i mozliwosé
analizowania informacji w systemie umozliwita im podejmowanie lepszych

i szybszych decyzji dotyczacych produktéw, procesdw i partnerow handlowych.
Jest to szczegolnie wazne w przypadku producentéw, ktérzy muszg wykazac

sie zdolnoscig zarzadzania wycofywaniem produktéw: pewien uzytkownik skrocit
czas trwania tego procesu z 48 godzin do zaledwie 5 minut.

Zwiekszona produktywnos¢

Wieksza przejrzystosc¢ idzie w parze z poprawg produktywnosci, poniewaz
uzytkownicy poswiecajq mniej czasu na szukanie i analizowanie danych oraz

reczne wprowadzanie informacji do réznych systeméw i ujednolicanie ich.

Ponadto firma Microsoft dotozyta wszelkich staran, aby Microsoft Dynamics NAV

byt jeszcze tatwiejszy i bardziej intuicyjny w uzyciu. Produktywnos$¢ zwiekszajq
interfejsy, strony gtéwne i potaczenie z systemami Microsoft Office i Microsoft Office
SharePoint Server — wszystko jest dostosowane do stanowiska, na jakim pracuje
dany uzytkownik.

Producenci przestawiajacy sie z konkurencyjnych systemdw mogq oczekiwac,
ze dzieki Microsoft Dynamics NAV produktywnos$¢ w firmie wzro$nie nawet o 20%.
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Wspodlne zrdédto danych pozwala zaoszczedzi¢ czas, ktéry dotychczas potrzebny

byt na przepisywanie lub ujednolicanie informacji zawartych w réznych systemach.

® Producent przestawiajacy sie z Peachtree na Microsoft Dynamics NAV zauwazyt,
ze aplikacja ,we wszystkich dziatach pozwala zaoszczedzi¢ w sumie 10-20
godzin tygodniowo. Przez miesigc zaoszczedzamy nawet o tydzien wiecej,
niz zaoszczedziliby$Smy bez tego systemu.”

® Inny klient stwierdzit: ,Wczesniej nie mieliémy do czynienia z duzg iloscig
danych. Dysponowalismy tylko recznie tworzonymi raportami i najwazniejszymi
tabelami na potrzeby sprawozdawczosci, ktore trzeba byto taczy¢, nie byty wiec
bardzo szczegdtowe. [Microsoft Dynamics NAV] pozwala nam zbiera¢ informacje
w bardziej gruntowny sposdb.”

= Jeszcze inny pochwalit sie: ,Kiedy zaczynali§my prace z Microsoft Dynamics NAV,
nasze przychody wynosity niecate 20 milionéw USD; teraz siegajg 40 miliondw,
a my nie zwiekszyliSmy zatrudnienia. Udato sie nam wiec podwoi¢ zysk,
utrzymujac te sama liczbe pracownikdéw.”

W niektdrych przypadkach uzytkownikom Microsoft Dynamics NAV udawato
sie zwiekszac przychody ponad dwukrotnie, cho¢ nie dokonywali odpowiadajacego
tej zmianie zwiekszenia liczby personelu.

Optymalizacja zarzadzania kontaktami z klientami
Microsoft Dynamics NAV pozwala producentom uelastyczni¢ i usprawnic procesy,
co pozwala im natychmiast odpowiada¢ na nowe inicjatywy i wnioski klientéw.
Wieksza przejrzystos¢ operacji umozliwia wytwoércom podniesienie trafnosci
sprzedazy przysztej produkcji, szybkie odpowiadanie na pytania klientow dotyczace
statusu zaméwien i dostaw oraz odpowiednie zaangazowanie w zmiany i wyjatki.
Dzieki Microsoft Dynamics NAV firmy moga zazwyczaj podnies¢ zaréwno sprzedaz,
jak i produktywnos¢ w zakresie obstugi klienta.
= W samym dziale obstugi klienta dzienna liczba zlecen wzrosta $rednio
z 75 do 120, a my zatrudniliSmy tylko jedng dodatkowg osobe
[do piecioosobowego personelu], aby pomogta w obstudze wigkszej liczby
zamowien.”
= ,Wczesniej zamdwienia wprowadzano recznie. Trwato to jakie$ pottora
tygodnia. Teraz terminal POS jest podtaczony do systemu ERP, wiec zaméwienia
sq wprowadzane automatycznie.”

Lepsze zarzadzanie zapasami

Wieksza przejrzystos¢ magazynowania i produkcji, duze mozliwosci planowania

sprzedazy i aktualne informacje o zasobach sprawiaja, ze uzytkownicy Microsoft

Dynamics NAV mogq zredukowac naktady zwigzane z zapasami, jednocze$nie

utrzymujac lub nawet zwiekszajac poziom dostaw do klientéw. Skutkuje to czesto

utratg mniejszej ilosci towardéw oraz nizszymi kosztami sprzedazy produktow.

= ,Wczesniej przeprowadzaliSmy inwentaryzacje raz na rok, teraz dokonujemy
jej kilka razy dziennie. Straty zwigzane z r6znicami stanu spadty do 1000 USD
na kazde 4 min USD wartosci towaréw. Wczeséniej wynosity miedzy 60 000
a 70 000 USD rocznie.”

=, Wszystkie nasze zestawienia materiatowe udostepniliSmy w sieci operatorom,
a kiedy znajdzie sie w nich jaki$ btad, mozna go szybko skorygowac.
Zmniejszyto to ilo$¢ papierkowej roboty. ChcieliSmy osiggna¢ obnizke kosztéw
sprzedazy towardw o 5% w skali roku — i udato sie.”

Nizsze koszty IT
Wielu producentéw wprowadzajacych Microsoft Dynamics NAV stosowato dotychczas
rozwigzania punktowe oraz korzystato z recznie wykonywanych procesow i arkuszy
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kalkulacyjnych. Obecnie czerpig oni korzysci ze zintegrowanej i elastycznej natury

systemu i redukujg koszty zwigzane z obszarem IT w dwdch gtéwnych dziedzinach.

® Potaczenie z systemami Microsoft Office, CRM i innymi aplikacjami pozwala
oszczedzi¢ czas, ktoéry bytby potrzebny do recznego przenoszenia danych miedzy
systemami.

"  Firmy korzystajace dotychczas z innej aplikacji mogty ponownie wykorzystac
sprzet komputerowy, wyeliminowac¢ optaty licencyjne i skierowa¢ zasoby
przeznaczone na dziat IT do innych projektow.

Okazuje sie takze, ze dzieki duzym mozliwosciom tworzenia raportdw i intuicyjnej
naturze aplikacji dziaty IT zuzywajgq mniej czasu na ich sporzadzanie i szkolenie
uzytkownikow.

WNIOSKI

Nucleus doszedt do wniosku, ze w $rodowisku ekonomicznym, w ktérym liczne
mate i érednie przedsiebiorstwa z trudem dajq sobie rade, wielu uzytkownikow
Microsoft Dynamics NAV potrafito utrzymac znaczny wzrost wynikéw
przedsiebiorstwa, optymalizujac proces wprowadzania zamowien i zarzadzania
klientami, zmniejszajac nakfad pracy dziatéw IT, finanséw i ksiegowosci zwigzany

z recznym wprowadzaniem danych, a takze automatyzujac inne procesy, ktore
wczesniej zajmowaty personelowi duzo czasu. Poza automatyzacjg podstawowych
zadan Microsoft Dynamics NAV umozliwia uzyskanie wiekszej przejrzystosci
tancucha dostaw i procesu inwentaryzacji, a takze optymalizacje obstugi klienta,
zwiekszenie precyzji oferty i przyspieszenie transakcji. Producenci nieposiadajacy
scentralizowanej aplikacji ERP, ktorzy zdecydujg sie zastosowac Microsoft Dynamics
NAV, prawdopodobnie szybko osiagna zwrot z inwestycji dzieki samemu wzrostowi
poziomu produktywnosci i oszczednosci. Odpowiednio wdrozona aplikacja Microsoft
Dynamics NAV moze przynies¢ zwrot poniesionych kosztéw w ciggu niecatego roku.
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