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Business Ready Enhancement Plan — Microsoft Dynamics

WPROWADZENIE

Niniejszy dokument zawiera informacje o programie Business Ready Enhancement Plan dla linii produktow

Microsoft Dynamics™. Program ten jest dostepny dla produktéw Microsoft Dynamics™ AX,

Microsoft Dynamics™ GP, Microsoft Dynamics™ NAV. Opisane w tym dokumencie swiadczenia s oferowane przez firme
Microsoft i udostepniane klientom przez partnerow Microsoft Dynamics uczestniczacych w programie. Informacji na
temat pomocy technicznej i konserwacji udostepnionych i/lub utworzonych rozwiazan, zlokalizowanych

i dostosowanych, udzielajg partnerzy firmy Microsoft.

4 ) 4 )
Business Ready Enhancement Plan Zasady i Swiadczenia
dla linii produktow opisane w tym materiale
Microsoft® Dynamics™ informacyjnym obowiazuja

od dnia 20 listopada 2006 r.




Microsoft Dynamics..

ZAUFANIE

CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU ENHANCEMENT PLAN

Elementy programu Enhancement Plan
Program Enhancement Plan zawiera nastepujace
elementy:

« Uaktualnienia wersji i aktualizacje produktow
 Dodatki Service Pack i poprawki

* Okresy podatkowe i dostosowanie do zmian przepisow
» CustomerSource

* Baza wiedzy

« Szkolenia w trybie online (w tym e-Learning, materiaty
szkoleniowe i programy nauczania)

» Ochrona inwestycji (poprzednia nazwa
Transformational Assurance)

« Kredyt inwestycyjny na migracje
« Cykl zycia pomocy technicznej
« Zamrozona cena katalogowa

Uaktualnienia wersji i aktualizacje produktow:
Microsoft przyktada bardzo duza wage do oferty uaktualnien
i aktualizacgji dla linii produktéw Microsoft Dynamics.
Regularne zwiekszanie wartosci i dostepnosé planéw rozwoju
produktéw pozwala planowac przyszte uaktualnienia.
Uczestnik programu jest uprawniony do otrzymania gtéwnych
wersji lub aktualizacji wydanych w okresie obowigzywania
umowy rejestracyjne;.

Dodatki Service Pack i poprawki:

W ramach ciagtego ulepszania oprogramowania firmy
Microsoft tworzymy i wydajemy aktualizacje i poprawki
wykrytych btedow. Poprawki te sg taczone w jeden pakiet
(zwany dodatkiem Service Pack) udostepniany

do zainstalowania. Dodatki Service Pack sa kumulatywne.
Kazdy nowy dodatek zawiera wszystkie poprawki zawarte
w poprzednich dodatkach Service Pack i wszystkie nowe
krytyczne poprawki zabezpieczen. Dzieki temu nie trzeba
instalowac wczesniejszej wersji dodatku Service Pack przed
zainstalowaniem najnowszej wersji.

Okresy podatkowe i dostosowanie do zmian przepisow:
Microsoft wydaje aktualizacje produktow

Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics GP,

Microsoft Dynamics NAV w zakresie dostosowania

do wymogow prawnych i ustawowych, w szczegdlnosci
przepisdw prawa podatkowego. Firma Microsoft uwzglednia
roznice przepisdéw, warunkéw rynkowych i wymagan
dotyczacych pomocy technicznej w zaleznosci od kraju,

a takze od gatezi gospodarki. W zwigzku z tym moze
oferowac takze aktualizacje podatkowe inne niz opisane

w tym dokumencie.

CustomerSource:

CustomerSource to autoryzowana witryna sieci Web

dla klientoéw firmy Microsoft zarejestrowanych w programie
Enhancement Plan. Witryna zawiera spersonalizowane
informacje o produktach i ustugach, baze wiedzy

z mozliwoscig wyszukiwania, pliki do pobrania,
dokumentacje, fora dyskusyjne, szkolenia online,
aktualnosci i inne elementy. Witryna CustomerSource

jest obecnie dostepna w jezyku angielskim dla wybranych
klientéw korzystajacych z produktéw Microsoft Dynamics.
W marcu 2007 r. zostanie uruchomiony CustomerSource
dla polskich klientéw. Witryna CustomerSource bedzie
dostepna dla wszystkich klientéw korzystajacych

z produktéw Microsoft Dynamics, ktérzy sg zarejestrowani
w programie Enhancement Plan.

Baza wiedzy:

Narzedzie to pomaga klientom wyszukiwaé odpowiedzi

na najczestsze pytania dotyczace produktéw. Mozna

tu znalez¢ informacje na temat rozwigzywania problemow
krok po kroku, rozwigzania typowych probleméw i artykuty
opisujace sposéb wykonywania konkretnych czynnosci.

Nieograniczony dostep do szkolei online:
Swiadczenia te od listopada 2006 r. sa dostepne

dla klientdow majacych dostep do witryny CustomerSource.
Wszyscy pozostali uzytkownicy beda mogli z nich korzystac
od marca 2007 r.

« e-Learning (poprzednia nazwa eCourses): Szczegbtowe
omowienia wybranych tematéw (np. modut produktu).
Uzyskiwana wiedza jest poréwnywalna z wiedza uzyskana
na szkoleniu stacjonarnym.

Materiaty szkoleniowe (poprzednia nazwa Courseware/
Podreczniki szkoleniowe): Materiaty szkoleniowe, ktére
moga stuzyc jako narzedzie do nauki lub podreczny
informator.

Materiaty szkoleniowe do funkcjonalnosci lokalnych
(poprzednia nazwa Courseware Extensions):

Dodatki dostepne do wybranych tytutéw materiatéw
szkoleniowych. Zaprojektowane w celu objasnienia
lokalnych funkcjonalnosci dostepnych w danym kraju.

Materiaty szkoleniowe ,Co nowego” (poprzednia nazwa
Podreczniki/Courseware): Roznice w szkoleniach miedzy
wersjami produktéw. S dostepne z niektérymi wersjami
produktow jako podrecznik typu e-Learning.

Plany szkolen: Rozktad szkoleh umozliwiajacy poszczegol-
nym osobom znalezienie odpowiedniego szkolenia. Okresla
opcje szkolen i certyfikatow dostepne dla poszczegdlnych
modutéw lub konkretnych funkcjonalnosci.
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Ochrona inwestycji (poprzednia nazwa
Transformational Assurance):

Swiadczenie ochrony inwestycji oznacza, ze gdy klienci
kupuja licencje na produkt Microsoft Dynamics AX,
Microsoft Dynamics GP, Microsoft Dynamics NAV

(Business Essentials, Advanced Management lub jakiekolwiek
moduty dodatkowe), jak réwniez Microsoft Dynamics CRM

i Microsoft XAL oraz sg zarejestrowani w programie

Business Ready Enhancement Plan lub Software Assurance
(dotyczy tylko produktu Microsoft Dynamics CRM),

moga przejs¢ na przyszte ujednolicone rozwigzanie
Microsoft Dynamics za posrednictwem partneréw
uczestniczacych w programie, bez koniecznosci ponownego
kupowania modutéw, na ktére juz posiadaja licencje.
Wszystkie odpowiedniki funkcjonalnosci biezacych rozwigzan
w przysztym rozwigzaniu sg objete swiadczeniem ochrony
inwestycji.

Wymagania dotyczace licencjonowania dla ochrony
inwestycji:

Aby skorzystac¢ ze swiadczenia ochrony inwestycji, w dniu
przejscia na przyszte ujednolicone rozwigzanie trzeba miec
aktualny program Enhancement Plan i wazna licencje

na jeden lub wiecej produktéw Microsoft Dynamics.

Czego nie obejmuje swiadczenie ochrony inwestyc;ji?
Swiadczenie ochrony inwestycji ani program Enhancement
Plan nie obejmuja uaktualnien ani modyfikacji sprzetu,
migracji danych i/lub kosztéw narzedzi i konsultingu
wymaganych lub zalecanych, aby korzystac ze swiadczen
dotyczacych przysztego rozwigzania.

Kredyt inwestycyjny na migracje:
Klienci moga wykorzysta¢ poniesione juz naktady na licencje
produktow Microsoft Dynamics na nowe inwestycje:

* Przejscie (migracja) na inny produkt:
Dowolne inne rozwigzanie Microsoft Dynamics, na przyktad
z Microsoft Dynamics AX na Microsoft Dynamics NAV.

* Przejscie (migracja) na inng wersje:
Inna wersja tego samego produktu (na przyktad z wersji
Standard na Professional, Business Essentials
na Advanced Management).

* Przejscie na inny model licencjonowania:
Kazde przejscie z modelu licencjonowania opartego
na modutach na warunki modelu licencjonowania

Business Ready, w obrebie tej samej linii produktéw.

Obstuga starego programu w okresie przejsciowym:
W okresie przejsciowym klient ma dostep do swiadczen
przystugujacych mu na mocy starego programu przez

180 dni od chwili wykupienia nowego programu.

Zasady cyklu zycia pomocy technicznej:

Zasady cyklu zycia pomocy technicznej zostaty opracowane
w celu dostarczenia klientom firmy Microsoft przejrzystych
i przewidywalnych informacji dotyczacych jej produktéw,

w tym produktéw z rodziny Microsoft Dynamics.

Zasady te zostaty opracowane w odpowiedzi na prosby
klientow o dtugofalowe, przejrzyste i spdjne informacje
dotyczace pomocy technicznej dla produktow.

Zasady te umozliwig klientom i partnerom efektywne
planowanie rozwoju posiadanych rozwiazan

na podstawie znajomosci przysztych cykléw pomocy
technicznej dla produktéw firmy Microsoft. Klientom
zarejestrowanym w programie Enhancement Plan firma
Microsoft gwarantuje przynajmniej piecioletnie wsparcie
podstawowe dla linii produktéw Microsoft Dynamics

i produktéw pokrewnych wydanych w 2005 roku lub pdzniej.
Data rozpoczecia $wiadczenia wsparcia podstawowego
jest definiowana jako data powszechnego udostepnienia
produktow Microsoft Dynamics lub produktu pokrewnego.
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Wsparcie podstawowe

obejmuje wszystkie programy i opcje pomocy technicznej,
ktére otrzymuje klient, oprécz mniejszych i wiekszych
aktualizacji, uaktualnien, dodatkéw Service Pack i poprawek.
Nastepujace typy aktualizacji oprogramowania beda nadal
zawarte w swiadczeniach przystugujacych klientowi z tytutu
programu ustugowego.

« Aktualizacje zabezpieczen naprawiaja luki w zabezpiecze-
niach okreslonego produktu. Luki w zabezpieczeniach sa
klasyfikowane w zaleznosci od ich istotnosci.

« Dodatki Service Pack zawierajg przetestowane, zbiorcze
zestawy wszystkich poprawek, aktualizacji zabezpieczen,
aktualizacji krytycznych i aktualizacji.

* Poprawki to jeden lub wiecej plikow rozwigzujacych
specyficzny problem w produkcie. Nie sg one zazwyczaj
powszechnie dystrybuowane.

« Dodatki feature pack sg to nowe rozwiazania funkcjonalne
nie istniejace w poprzednich aplikacjach.

Pomoc online, obstugiwana przez uzytkownika, jest dostepna
przez przynajmniej 10 lat od wydania produktu. Korzystajac
z artykutéw z Bazy wiedzy dostepnych online, czesto
zadawanych pytan, narzedzi rozwiazywania probleméw

i innych zasobow, klienci moga szybko rozwiazywad
problemy, nie kontaktujac sie bezposrednio

z firma Microsoft.

DODATKOWE INFORMACIJE

Zamrozona cena katalogowa:

Cena katalogowa systemu w chwili nabycia licencji jest

zamrazana i staje sie podstawa do obliczania przysztych
ponownych rejestracji w programie Enhancement Plan.

Jaki wptyw na zamrozona cene katalogowa

ma wygashiecie rejestracji w programie
Enhancement Plan?

Jedli klient nie odnowi swojej rejestracji w programie
Enhancement Plan w okresie karencji po wygasnieciu, to
gdyby chciat ponownie sie zarejestrowac w tym programie,
beda go obowiazywaty aktualne ceny. Cena uczestnictwa w
programie Enhancement Plan zostanie obliczona w stosunku
do biezacej ceny katalogowej systemu firmy Microsoft

lub zamrozonej ceny katalogowej klienta, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych cen bedzie wyzsza. Od chwili ponownej
rejestracji wyzsza z tych cen stanie sie nowa zamrozong cena
katalogowa.

Dodatkowe informacje na tematy zawarte w tym dokumencie mozna uzyskac, logujac sie do witryny CustomerSource
(https://mbs.microsoft.com/customersource), kontaktujac sie ze swoim lokalnym partnerem lub bezposrednio

z pracownikiem Microsoft.

Niniejszy dokument ma charakter wytacznie informacyjny.

FIRMA MICROSOFT NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, BEZPOSREDNICH, DOMNIEMANYCH ANI USTAWOWYCH, CO DO INFORMACJI ZAWARTYCH

W TYM DOKUMENCIE.
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